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O Manual de Servigo foi desenvolvido com o objetivo de permitir sua utilizagado de forma rapida e conveniente.

Neste CD-ROM pode-se visualizar os procedimentos do Manual de Reparagdes, os codigos de Tempos-Padrao de méo-de-obra, os
Diagramas Elétricos, as Especificagdes Técnicas, Plano de Manutengao Preventiva e o Glossario através das seguintes maneiras:

Plano de Manutengao Preventiva

O Plano de Manutencao Preventiva contém todas as informagdes necessarias para a realizagdo da manutencao preventiva do veiculo,
com a descricdo dos servigos a serem executados em forma de tabela.

Especificagoes Técnicas

Esta secao contém as especificacdes técnicas e os valores dos torques dos parafusos, e todas as informagdes pertinentes ao veiculo
divididas por grupos.

Manual de Reparagoes

Sistema de grupos do Manual de Reparagoes:

Todos os assuntos do Manual de Reparagdes, encontram-se subdivididos em 13 grupos principais, mais ferramentas especiais, cada
qual identificado por uma letra. As letras e seus respectivos grupos principais sdo apresentados na relagao a seguir:

Classificagao dos grupos

A Carrogaria J  Motor e agregados do motor

B Pintura K Embreagem e transmissao

C Equipamento da carrogaria, vidros e bancos L Sistema de alimentacdo de combustivel e escapamento

D Aquecimento, ventilacdo e condicionador de ar M Direcao

E Suspensao dianteira, rodas e pneus N Instrumentos e Componentes elétricos

F Suspensao traseira e eixo traseiro R Acessorios

H Freios Ferramentas especiais
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Textos das operagoes de reparagao

O texto das operagdes de reparagao tem a intengédo de apresentar um completo conjunto de trabalho e o sua respectiva sequéncia,
aonde cada numero de operagéao indica a pega ou o agregado envolvido e o que deve ocorrer com 0 mesmo (desmontagem e
montagem, substitui¢ao, etc.).

Os procedimentos de reparagéo descritos sdo constituidos de passos que em sua sequéncia, conteudo e abrangéncia correspondem
aos da apuracéo de TPMO.

Com a finalidade de facilitar a compreensao das diversas etapas de trabalho, sdo utilizados pictogramas nas instrugdes de reparagao.
Pictograma e seu significado:

4-}» Desmonte

Para desmontagem executada no veiculo.

J
-bft Monte

Para montagem executada no veiculo

#= Remova ou Desconecte

Para remover a pega.

Instale ou Conecte

Para instalar ou conectar a peca.

H% Limpe

Para limpar a peca ou sistema.

™
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®©| Inspecione

Para inspecionar a pega ou sistema.

€] | Meca

Para medicao de pecas ou sistema.

ﬁ Ajuste

Para ajustar as pecgas ou sistema.

a)| Aperte

Para apertar parafusos.

Je| Torqueie

Para apertar parafusos ou porcas com o torque indicado.

! Atencéo

Para instrugdes ou esclarecimentos importantes.

()| Execute

Para executar uma atividade ou agéao.
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Corte

Para cortar pecas ou sistemas.

1 | Informacéo

Para informacgdes durante o procedimento.

Tempos-padrao de Mao-de-obra

Esta secao contém os cddigos, descrigdo e respectivos tempos das operagdes a serem realizadas no veiculo.

Diagramas Elétricos

Esta se¢ao contém todos os circuitos elétricos necessarios para a reparacdo e/ou manutengao do veiculo bem como a descricdo das
cores dos condutores, legendas e identificagdo dos simbolos utilizados.

Glossario

Esta secédo contém todas as abreviaturas e/ou siglas usadas no manual de servigo e suas respectivas descricbes em formato tabela.
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Para o inicio da utilizagdo do aplicativo, escolher na tela inicial o assunto desejado:

CHEVROLET ASTRA sl
* Infroducdo

* Plano de Manufencdo Preventiva
® Especificacdes Técnicas
® Manual de Reparacoes

® TPMO

e Diagramas Elétricos

. Glossdrio

1. Para consultar a “Introduc¢ao”:

a. Clicar em “Introdug¢ao” na tela inicial.
2. Para consultar o “Plano de Manutengao Preventiva”:

a. Clicar em “Plano de manutencgao Preventiva” na tela inicial.
3. Para consultar “Especificagdoes Técnicas”:

a. Clicar em “Especificagdes Técnicas”.
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4. Para consultar o “Manual de Reparagoes”:
a. Clicar em “Manual de Reparagdes” na tela inicial
b. Na tela seguinte selecione o0 assunto e o devido item desejado no canto esquerdo da tela.
5. Para consultar os “Tempos-Padrao de Mao-de-Obra”:
a. Cligue em “TPMO” na tela inicial.
6. Para consultar o “Diagrama Elétrico” do veiculo:
a. Clicar em “Diagramas Elétricos” na tela inicial.
7. Para consultar o “Glossario”:
a. Clicar em “Glossério” na tela inicial.
Saida: Para encerrar e fechar a utilizacdo do aplicativo, clicar:

Saida

Botoes de Navegacao:
Menu: Para retornar a tela inicial, clicar; Menu

Apés a escolha de algum dos itens da tela inicial, a qualquer momento é possivel consultar: Diagramas Elétricos, TPMO,
Especificacdes Técnicas, Glossario e Manual de Reparacdes, através dos icones no canto inferior da tela (cor azul).

Diagramas Elétricos: para consultar “Diagramas Elétricos”, clicar: T \W\V—

indice: O indice é habilitado apenas no item “Diagramas Elétricos”. Para consultar o indice enquanto utiliza “Diagramas Elétricos”,

clicar: (&
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O indice é dividido por descri¢ao ou por componente. O indice por descricao esta organizado por ordem alfabética da descri¢ao dos
componentes. O indice por componente esta organizado por ordem alfabética dos codigos dos componentes.

TPMO: Para consultar “Tempos-Padrdo de mao-de-obra”, clicar:

Especificagcdes Técnicas: Para consultar “Especificagdes Técnicas”, clicar: |—

Glossario: Para consultar o “Glossario”, clicar l..l

06/2009 Astra

Menu-@-@z 613 @ @



Navegacgao Pagina-4de 5

Manual de Reparag¢des: Para consultar “Manual de Reparagdes”, clicar: drb
Obs.: Quando o assunto desejado estiver sendo consultado o seu respectivo icone aparecera desabilitado (ex: quando o “Glossario”
estiver sendo consultado, o seu icone, no canto inferior da tela, aparecera na cor cinza, desabilitado).

) )
Imprimir: Para imprimir tudo ou a pagina corrente, clicar:

Localizar: Para localizar algum assunto ou palavra, clicar: @

Quando esse icone for solicitado aparecera a seguinte tela:

Localizar E |

Localizar o qué; IMDtDrI | Localizar I

[ Coincidir apenas palavras inkeiras - |

[T Coincidir maidsculas & mindsculas
™ Localizar para kras

™ Ignorar largura de caracteres asidticos

Escrever no campo texto o assunto ou palavra que deve ser localizado. Selecionar as op¢des necessarias para iniciar a busca e clicar
“Localizar”. Se houver mais de uma ocorréncia do mesmo assunto ou palavra ha a opgé&o: [ Locaizar novamerte |

0

Zoom: para utilizar o zoom, clicar: ‘

Obs.: Os icones na cor verde sdo icones de apoio, estdo sempre habilitados em todas as telas podendo ser utilizados a qualquer
momento.

™
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Setas: As setas servem para auxiliar a navegacéo (cor laranja):

Esquerda: Volta para pagina anterior consultada.

Direita: Vai para a préxima pagina.

Quando nao houver pagina anterior ou proxima pagina a seta aparecera desabilitada (cor cinza).

Obs.: Para utilizar a barra de ferramentas do Acrobat Reader pressionar a tecla F8.
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Definigoes
Antes de iniciar trabalhos de diagnose e reparagéao, as prescricdes de seguranga e observacgdes importantes devem ser lidas com
atencao e respeitadas.

No Manual de Reparacgdes, as prescri¢gdes de seguranga e observagdes importantes foram subdivididas como segue:

Atencao!

Descreve a execugao ou omissao de uma situagdo ou medida, na qual € necessario cuidado especial para evitar, tanto lesées em
pessoas, como também danos a componentes ou ao veiculo.

Observagao

Descreve restrigdes, indicagdes e notas importantes para o procedimento dos passos de trabalho seguintes, além de “dicas” Uteis para
execucao eficiente e melhor entendimento de trabalhos de diagnose e reparacéo.

Legislagao

Estas “prescri¢cdes de seguranga e observacdes importantes” ndo esgotam o assunto, porque inevitavelmente a Chevrolet ndo poderia
avaliar todas as concebiveis possibilidades e aspectos de métodos de manutencio e reparagcao e suas consequéncias.

Por este motivo é forcosamente necessario, que cada executante de trabalhos de reparacdo em um veiculo, antes de tudo se convenca
de que sua propria seguranga e também o veiculo ndo sejam colocados em risco pelo método de reparagao de sua escolha.

Pelo fato de prescri¢cdes legais serem diferentes em cada pais, no ambito da literatura de servigo nao € possivel entrar em detalhes.
Cada pessoa encarregada de trabalhos de manutengao e reparagdo em veiculos precisa possuir conhecimentos a respeito das
diretrizes e leis validas para sua profissao e também respeita-las.

Observamos expressamente que, todos os trabalhos dos sistemas seguintes somente devem ser executados mediante observagao
das diretrizes e prescricdes validas das autoridades locais responsaveis pela protecao a saude, prevencao de acidentes e protecao
ao meio ambiente.

O contato com diversos meios de operacao pode ser prejudicial a saude. A legislacao referente a materiais perigosos de cada pais
regulamenta o manuseio desses materiais. A sua identificagao € parte integrante da etiqueta de embalagem do material. As
respectivas disposi¢coes estao sujeitas a legislacdo nacional.

™
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As classes de riscos de cada pais regulamentam a armazenagem de liquidos combustiveis e sdo, caso sejam utilizadas, parte
integrante da etiqueta de embalagem. As respectivas disposi¢gdes estdo sujeitas a legislagdo nacional.

Materiais perigosos (por ex. modulos de Air bag néo ativados) e materiais valiosos (por exemplo, plasticos, metais, éleo usado)
precisam ser manuseados e descartados de acordo com as prescri¢des do respectivo pais.

Produtos quimicos

Combustiveis

— Misturas de combustivel com ar oferecem risco de explosao. Em trabalhos no sistema de combustivel ndo é permitida a presenca
de fogo ou luz desprotegida nos arredores, devendo ser afastadas fontes de ignigédo e evitada a geracéo de faiscas. Devem ser
respeitadas as respectivas determinagdes de protecédo a saude e ao meio ambiente, bem como a segurancga do trabalho referente
a materiais com risco de explosao e facilmente inflamaveis.

— A instalagdo de combustivel deve ser examinada, antes e depois de executada a reparacao, quanto a sua vedagado. Também em
pecas condutoras de combustivel, havendo vazamentos podem ocorrer concentragdes de gasolina passiveis de explosio. Para
trabalhos executados em tanques de combustivel devem ser dispostas placas de adverténcia de perigo.

— Vapores de gasolina e 6leo diesel s&do venenosos quando inalados. Tanques de combustivel ndo devem ser esvaziados sobre
valetas de manutencéo. Vapores de combustivel descem e permanecem no piso da valeta. Também em trabalhos de regulagem
de motor podem surgir vapores de combustivel e gases de escapamento prejudiciais a saude. Estes trabalhos devem ser
executados somente com o veiculo sobre plataforma elevadora e em ambiente ventilado.

— O tanque de combustivel somente deve ser esvaziado por meio de dispositivo adequado para transvasamento. O combustivel
retirado deve ser armazenado em recipientes apropriados.

— Combustivel escorrido deve ser imediatamente removido, com auxilio de meios adequados.
— Gasolina e 6leo diesel sao venenosos quando ingeridos ou em contato com a pele.
— Em trabalhos com o sistema de combustivel aberto deve ser observada maxima limpeza.

— Gases de escapamento de motor contém, entre outros componentes, mondxido de carbono, hidrocarbonetos e 6xidos nitricos.
Sempre deve ser providenciada uma exaustao eficiente. Gases de escapamento podem provocar doencgas de pele e de vias
respiratorias. O mondxido de carbono é um forte veneno para o sangue.

™
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Oleos e lubrificantes
— Por aquecimento ou pulverizagcao de 6leos ou lubrificantes pode-se formar misturas inflamaveis, com risco de exploséao!
— A inalagao e a formacgao de névoas ou vapores de 6leo devem ser absolutamente evitadas.
— Oleos e lubrificantes sdo combustiveis.

Manuseio de produtos quimicos

— Materiais com prazo de validade vencido ndo devem ser processados. As prescrigdes correspondentes indicadas nas embalagens
devem ser totalmente respeitadas.

— A aplicagao de adesivos nao apropriados para utilizagao oferece riscos para os ocupantes de veiculos e para o meio ambiente —
risco de lesdes!

Materiais contendo solventes
— Solventes s&o contidos nos seguintes materiais e compostos:
Tintas de cobertura.

Fundos, vernizes.

Primer, esmaltes.
Filler.
— Massas.

— Témperas.

— Diluentes.

— Ativadores.

— Aditivos.

— Componentes de sprays.

— Vedacgdes para carrogaria.

— Seladores para corpos ocos.
— Protetores de subestrutura.

™
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— Prescricbes para armazenagem indicadas nas embalagens de produtos contendo solventes devem ser respeitadas — risco de
incéndio!

— Produtos contendo solventes devem ser processados, tanto em cabines de pintura como fora das mesmas, com exaustao
adequada.

A nao observacao de prescricdes oferece riscos de lesdes, especialmente de vias respiratorias.

Equipamentos de protecao individual

A execucdo de um trabalho isento de riscos faz parte das obrigagdes do empregador e dos respectivos encarregados. Basicamente
vale como regra a prote¢ao do usuario contra riscos e solicitagdes excessivas.

As seguintes regides do corpo devem ser especialmente protegidas:
—Olhos

Trabalhos com formacgéo de aparas ou cavacos e o manuseio de produtos quimicos exigem a utilizagdo de 6culos de protegao.
Ocorrendo introducéo de produtos quimicos nos olhos, lava-los imediatamente com agua limpa (ducha para olhos) e consultar um
meédico. Omissao e/ou imprudéncia pode causar danos aos olhos.

— Orgaos respiratorios

Trabalhos com adesivos ou soldas devem ser executados em ambientes ventilados. Tintas, fundos e fillers devem basicamente ser
processados em cabines de pintura. Em trabalhos de soldas de curta duracao, utilizar mascara de filtragcdo adequada. Em trabalhos
de soldas de longa duragéo deve ser providenciada adicionalmente a eficiente exaustdo de gases e fumos. Omissao e/ou imprudéncia
pode causar danos as vias respiratorias.

—Pele

Devem ser utilizadas roupas e luvas de protegao (por ex. contra meios refrigerantes). Devem ser utilizados cremes ou pomadas de
protecao para a pele isentos de silicone. Pele submetida a contato com adesivos deve ser limpa com agua e sabao, ndo devendo ser
usados solventes.

Consequéncia de omissao: danificagdo da pele.

Pertencem ao equipamento de protecao individual:
— Vestimenta de trabalho.

™

e =

06/2009

Menu-@-@z @/.Té @ @

Astra



Indicagoes gerais de riscos e prescricoes de seguranga Pagina -5de 8

— Sapatos de seguranca.
— Oculos de protegao.
— Protetores de ouvidos.
— Luvas de trabalho conforme exigéncia.
Dependendo do tipo de trabalho, adicionalmente:
— Equipamento de protegao de vias respiratdrias conforme exigéncia.
— Mascara-filtro.

— Vestimenta de protegao especial (por ex. avental de couro, roupa para pintura, luvas com guarni¢gées ou roupa impermeavel para
trabalhos na instalacdo de condicionador de ar).

— Cremes ou pomadas isentos de silicone, para protecdo das maos.

™
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Local de trabalho

Generalidades
Regras de comportamento no local de trabalho:

— O Manual de Reparagbes deve se encontrar na oficina a disposicao de encarregados e mecanicos, devendo ser mantida sua
atualizacdo. Devem ser observadas as instru¢des de utilizacdo dos fabricantes para dispositivos e maquinas.

— Materiais perigosos somente devem ser armazenados e transportados em recipientes fechados, inquebraveis e devidamente
identificados, com nitida identificacao. Nao é permitida a utilizagdo de recipientes para bebidas ou alimentos para guardar ou
transportar materiais perigosos.

— No local de trabalho somente é permitida a presenga de materiais perigosos nas quantidades absolutamente necessarias para o
imediato procedimento do trabalho.

— Equipamentos de protecgédo individual devem ser utilizados de acordo com as carateristicas dos materiais perigosos manuseados.

— Gases, vapores e pds em concentragao perigosa devem ser removidos imediatamente através de meios de exaustdo adequados.
De maneira geral devem ser providenciadas suficientes ventilagao e exaustao.

— Trabalhos nos quais s&o gerados ou podem vazar gases ndo devem ser executados sobre valetas de manutengao, pois gases
mais pesados do que o ar, como por exemplo meios de refrigeragdo, podem se acumular em altas concentragdes no interior das
mesmas.

— Deve ser evitado o contato com a pele, de materiais de limpeza impregnados e residuos de materiais perigosos inflamaveis.
Partes do corpo que entraram em contato com materiais perigosos devem ser imediatamente lavadas com agua em profusdo. Em
caso de lesdo ou mal-estar decorrente de contato com materiais perigosos, procurar imediatamente um médico e, se possivel,
informa-lo do tipo de material perigoso envolvido.
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Segurancga do trabalho

— Para determinados procedimentos de trabalho deve ser respeitada a precisa observacéo das prescrigdes de utilizagao de
materiais e produtos auxiliares. Nestes casos devem ser utilizadas exclusivamente pegas genuinas Chevrolet ou pecgas e
produtos auxiliares com as mesmas especificagoes.

— Todos componentes que em trabalhos de reparacéo precisem ser soltos ou desmontados devem ser montados e fixados
novamente em suas posigdes originais.

— Trabalhos que néo forem executados corretamente, colocam em risco n&o apenas a propria seguranga do executante, mas
também e especialmente a do condutor e passageiros do veiculo e a de terceiros envolvidos no transito. Em todos os trabalhos
executados no veiculo deve ser aplicada a maxima atencgao.

— Para alguns destes trabalhos sao necessarias ferramentas especiais, que somente podem ser utilizadas para a finalidade
especificada no Manual de Reparagdes. Somente estas ferramentas garantem com a respectiva utilizagdo, uma reparacéo
tecnicamente correta e segura, recomendada pela Chevrolet.

— A continua e cuidadosa observacgao e execucao de cada método de reparagao consiste em condicdo basica para a manutencao
da seguranga de operagao e transito dos veiculos.

— Para a seguranga do trabalho devem ser respeitadas as leis, diretrizes e informagdes das organizagdes profissionais de cada pais,
bem como da industria quimica.

Todos os colaboradores tém como obrigagao apoiar e respeitar as medidas para a segurancga do trabalho. Estes deveres séo os
seguintes, entre outros:

— Respeitar prescri¢cées e instrucdes de operacao.
— Utilizar instalagdes técnicas.

— Utilizar equipamentos de protecéo individual.

— Participar de cursos de instrucéo e treinamento.
— Informar e eliminar deficiéncias.

— Informar falhas e evitar acidentes.

— Evitar comer, beber ou fumar durante o manuseio de materiais perigosos, venenosos, cancerigenos ou alteradores de genética.

™
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Riscos de incéndio

— Para a prevencgao de riscos de incéndio em conexao com trabalhos de separacgéo por corte, esmerilhamento, soldagem e
processamento de materiais, devem ser obedecidas as diretrizes e prescricdes validas, em especial as prescricdes de prevencao
de acidentes, das legisla¢des especificas de cada pais.

— Em todos os trabalhos de separagéo por corte, esmerilhamento e soldagem, deve ser prevista exaustdo adequada dos gases,
vapores e particulas de p6. Isto vale especialmente para pecas zincadas da carrocgaria.

— Deve ser providenciada proteg¢ao adicional contra a disseminacgao de faiscas.
— Observar as indicagbes para armazenagem existentes nas embalagens de produtos que contém solventes — risco de incéndio!
— Deve ser evitada a presenga de fogo aberto.

— Extintores devem se encontrar disponiveis em quantidade suficiente, com manutencéao regular.

Plataformas elevadoras / “macacos”

— Veiculos devem ser levantados e apoiados somente pelos pontos de apoio prescritos. Os pontos de apoio na carrogaria
dependem de cada veiculo em particular e sdo descritos no grupo A do Manual de Reparagdes, devendo ser respeitados.

— As indicagdes e prescrigdes dos respectivos fabricantes de plataformas elevadoras devem ser observadas.

— Ocorrendo alteracéo na distribuicdo dos pesos em consequéncia de trabalhos de desmontagem, sera necessaria uma protegao
adicional para o veiculo sobre a plataforma elevadora.

—N&o é permitido o levantamento por determinados componentes do veiculo, por exemplo: Motor, transmisséo, tanque, carter de
Oleo, etc..

— Na utilizacdo de um dispositivo tipo “jacaré”, o veiculo deve ser protegido contra inclinagdo, rolamento ou escorregamento,
por meio de cavaletes de apoio.
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